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REUNION DU COMITE DE DIRECTION
DE L’EPIC BIARRITZ TOURISME
Du 13 octobre 2023

Le 13 octobre 2023, le Comité de Direction de I'EPIC BIARRITZ TOURISME, s’est réuni a Biarritz
Tourisme, sous la présidence de Monsieur Richard TARDITS, Président de I'EPIC Biarritz Tourisme,
Adjoint au Maire de la Ville de Biarritz.

Présents sous la Présidence de Richard TARDITS : Maider Arosteguy, Stéphanie Alvarez, Fabrice
Bastien, Elena Bidegain, Sarah Brémond, Sébastien Carrére, Jean-Pierre Istre, Catherine Neumann,
Anne Pinatel, Jean-Marie Tourré.

Excusés : Anne-Cécile Purvis-Durand, Patricia Pourvahab, Christelle Rodet Stéphane Turin.

Assistaient également : Geneviéve Fontaine, Bénédicte Blandino-Larcher, Christine Laplace, Sylvie
Sallenave.

Délibération 1 - Bilan de la haute-saison touristique 2023

Madame Geneviéve Fontaine, Directrice Générale de I'EPIC Biarritz Tourisme, présente aux
administrateurs le bilan de la haute-saison touristique 2023 (cf. document).

Ce rapport est adopté a I'unanimité par les membres du Comité de Direction de Biarritz Tourisme.

Pour extrait conforme,

Le Président
Richard TARDITS
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L'été 2023 en France devrait surpasser ou égaler les résultats de 2022. La
fréquentation en mai et juin a été exceptionnelle, malgré un ralentissement
début juillet. En aolt, il y a eu une reprise notable gréce au retour des
touristes asiatiques et a une forte arriére-saison.

Entre juillet et aolt, 67% des Frangais sont partis en vacances,
principalement en France. Les arrivées de touristes internationaux, en
particulier d'Asie, d'Amérique du Nord et d'Europe, ont augmenté. Les
destinations ont été plus variées avec un regain d'intérét pour la montagne
et la campagne, au détriment des destinations littorales. C'est sans compter
la météo capricieuse de juillet qui est venue jouer les “troubles féte”.

L'hétellerie de plein air et I'nébergement locatif ont connu une croissance,
tandis que I'hotellerie traditionnelle a enregistré un léger recul d0 a une
augmentation des prix.

La conjoncture économique actuelle est a prendre en compte lorsque I'on
dresse ce bilan estival 2023 car le manque de “moyens financiers est le
premier obstacle au départ en vacances “ pour 40% des frangais n’étant
pas partis (soit 3 pts de plus vs 2022).

Le Pays basque et Biarritz ne sont pas en reste avec une fréquentation
générale en |égére baisse. C’est la clientéle étrangére qui permet de limiter
la perte par rapport a 2022.

Sources : communiqués et bilans de Atout France, ADN Tourisme, ADT64, CRTNA
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1.POINTS CLES DE LA SAISON

01. Focus sur les chiffres nationaux / régionaux

67% des Francais . By Parmi eux, 88% ont choisi de rester
sont partis en vacances cet été an Frahee
La Nouvelle Aquitaine arrive dans le des Francais ont choisi le

38 % littoral (vs 37% en 2022) pour
une durée moyenne de 8 jours
(vs 9 jours en 2022).

Top 3 des destinations privilégiées
par les visiteurs cet été.

02. Focus sur laclientele étrangéere en France

L'été 2023 est marqué par le retour de la Nord et Sud Américains ainsi que
%‘ clientéle internationale (hors U.E). voyageurs d’Asie Pacifiques arrivent en
On constate une progression de 13% en téte des nationalités internationales.

juillet et 15% en aolit (vs 2022) des
arrivées aériennes en France.

Les clientéles européennes de proximité: |
Néerlandais, Britanniques, Allemands

sont les plus représentees et plébiscitent <{
I'h6tellerie de plein-air.

03. Fréquentation juillet/aolt au Pays basque

Par rapport a 2022,
Baisse de 2% de la fréquentation en juillet, ainsi qu’ en aolt avec -5%.
Baisse de 4% des excursionnistes en juillet et de 7% en aolit.

- Quant aux étrangers, ils
| représentent 27%  des
touristes en Juillet en
stabilité par rapport a 2022.
On note une augmentation
de plus de 7% (vs 2022) pour
le mois d’Aolt.

~ Si la fréquentation des touristes
~ frangais au Pays basque a été stable en
. Juillet avec 73%, on note une diminution

de 3% en Aoiit par rapport a 2022.

+2% o e
Les nationalités ci-contre en juillet

ont le plus progressé par
rapporta 2022

+8% en aoit SAISON ESTIVALE 2023
//BILAN
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On note sur ces deux mois d'été une baisse de la clientéle des visiteurs par rapport a 2022.

01. Provenance de la clientele francaise

Les deux mois d'été ont connu une nette diminution des visiteurs. En effet, Biarritz a accueilli
en juillet 1,26 millions de visiteurs (-11% vs 2022), et 1,59 millions de visiteurs (-13% vs

2022) en aoiit.

Ces visiteurs se répartissent entre les touristes qui séjournent sur place et les excursionnistes
qui viennent a la journée sur Biarritz. Il faut noter la nette diminution des excursionnistes:

-12% en juillet et -14% en aoit.

Juillet

Aolit
15%
8%
7%
G Paris Hauts-de- Haute-
(-5%) Seine Garonne
(-9%) (-16%)

On peut constater sur ces deux mois d'été que la Haute
Garonne, destination de proximité est en nette baisse.

Quant a la clientéle en provenance d'lle de France, elle est
en baisse sur mois d'ao(t.

14%
9% 8%
Paris Haute- Hauts-de-
(4%) Garonne  Seine
(-8%) (+2%)

Définitions
s les « touristes » sont des

personnes effectuant au moins
une nuitée.

Les « excursionnistes » sont des
personnes présentes
seulement en journée.

Les « visiteurs » regroupent
I'ensemble touristes et
excursionnistes
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02. Provenance de la clientéle étrangere

Juillet reste un mois attractif pour la clientéle internationale a Biarritz puisqu’elle a
représenté 38% des touristes.

2% 12% 3%

Juillet 38% r‘"‘

N A

£ b
Allemagne Royaume-  USA(=)
(+1%) Uni
(-12%)

H 16% 16%

14 14%
Aot 32%
= =
- e
Al Royaume- Espagne Allemagne
Uni (-22%)  (+11%) (-3%)

La part de clientéle étrangére dans le nombre de touristes accueillis en juillet et aoit est en

légére baisse par rapport & la méme période il y a un an. En effet, celle-ci a diminué de 5% en
juillet et de 2% en aolit.
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03. Les nuitées

1788 000

nuitées marchandes et non marchandes en juillet et aodt.

soit -7% en juillet et
-11% en aoiit vs 2022 J La durée moyenne de séjour est en |égére baisse
par rapport a 2022.

Le taux d'occupation moyen est de 81% en juillet (vs 83% en 2022) et de
89% en aoft (vs 91% en 2022).

@w Ce sont les résidences de tourisme ont fait le plein cet été avec 91% de
remplissage en juillet et 99% en aolt. Cété hotellerie, les taux d’occupation
sont meilleurs en aoQt avec des chiffres supérieurs a 80%, les 4* atteignant
méme 92%.

04. L'avis des professionnels

Comme chaque année, une enquéte téléphonique a été réalisée auprés d’un panel d'une
trentaine de commerces.

HOTEL Les hdtels interrogés ont eu un bon taux de remplissage en juillet et sont trés
ooo satisfaits de celui du mois d’ao(it. Les restaurants sont plus modérés pour le mois
CEE de juillet mais plutét satisfaits du mois d’aout. Concernant la fréquentation, ils
a estiment qu'elle est égale ou supérieure a l'an dernier.
ﬁ% Les prestataires d’activités sont plus mitigés concernant le mois de juillet.
g Certains signalent méme une baisse sur ce mois.
> Pratiquement tous "accordent a dire que le mois d’ao(t a été trés bon.
9 Le camping de Biarritz a fait une excellente saison estivale avec une

i?| E fréquentation étrangére a la hausse. Les allemands et les belges en téte.

Du point de vue des commerces, le constat est plus hétérogéne sur juillet. Tous
Ui | relévent une légére baisse de la fréquentation étrangere au profit de la

] fréquentation frangaise.

En conclusion, le ressenti des professionnels interrogés fait ressortir une saison supérieure a
lannée derniere en terme de fréquentation. Ces derniers constatent une diminution du
pouvoir d’achat et une baisse de la consommation des visiteurs, dont le comportement semble
avoir changé. Le client reste moins longtemps et devient plus exigeant. Une hausse des
incivilités est également constatée.
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3.Z00M SUR DESTINATION BIARRIiT

01. Fréquentation de I'Office de Tourisme

Durant les deux mois d'été, I'accueil rénové de Destination Biarritz recu et informe
45 376 personnes vs 39 389 sur la méme période 2022.

Top 3 des nationalités Top 3 des régions
19% Espagne 20.37% lle-de-France
5% Royaume-Uni 19.57%  Nouvelle-Aquitaine
2.8% Allemagne 12.78% Auvergne-Rhdne-Alpes

Par rapport a 2022, les liaisons aériennes avec Francfort, Cologne et Munich installent
I’Allemagne a la troisiéme place des nationalités étrangeéres recues a I'Office de Tourisme,
supplantant la Belgique. Le tourisme de proximité est a la hausse avec la Nouvelle-Aquitaine
en deuxiéme position passant devant Auvergne-Rhone-Alpes. Les préoccupations
concernant le pouvoir d’achat ont un impact certain.

02. Type de demandes regues a l'accueil

1. Les incontournables a faire a Biarritz et alentours
2. La mobilité (notamment vers 'Espagne et I'intérieur du Pays basque)
! 3 3. Les visites guidées et les animations

L'office durant I'été

e Ouvert tous les jours de 9h & 18h

+ 10 saisonniers présents

* 4 personnes en permanence
face au public + accueil au
Phare et a la Chapelle Impériale

SAISON ESTIVALE 2023
//BILAN
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0 3. Vente de produits touristiques

A 'accueil et sur site internet sont vendus de I'hébergement,
des sites, et diverses activités. On constate sur ces deux mois

d'été que c'est sur le site internet qu'a lieu la majorité des Exemples de produits en vente
ventes avec respectivement 64% en juillet et 63% en aoiit.

Beaucoup de réservations de derniére minute se font au Visites guidées et audioguides de
comptoir de I'accueil, notamment pour les visites guidées. IOT, visites de IHermione,

chambres hotels, excursions
organisées...

04. Focus sur les visites guidées

L'Office de Tourisme a proposé durant tout I'été une visite quotidienne (sauf
le samedi) avec guides conférenciers (un permanent et une saisonniére).

réservations effectuées LT N7 P
359 depuis le 1er juillet 'in ri?‘? R 756

personnes accompagnées

Les 2 nouvelles

thématiques mises en 22% 26% 52%

place cette année ont
été plébiscitées et les

réservations se Villas de I'avenue Années Folles et Des baleines aux
répartissent comme suit: de I'lmpératrice I’Art Déco a Biarritz Tontons surfeurs

proposée 4 fois / sem

L’engouement pour ces visites ne se dément pas avec déja 12 visites
de groupes prévue jusqu’a début octobre incluant celle de la Chapelle.

05. Focus sur la Chapelle Impériale et le Phare

15485 . 619

- t

visiteurs ont gravi les 248 marches *“ N & personnes ont visité la
menant au sommet du Phare -'hfli 3 | Chapelle Impériale
Ouvert tous les jours de 10h30 a 19h Ouverte 2 aprés-midi/semaine.

sauf en cas de météo défavorable

SAISON ESTIVALE 2023
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06. Nouveauté ! Focus sur la Boutique

Depuis le 1er juillet 2023, 50m? de I'accueil sont dédiés a la
Boutique de Destination Biarritz. Avec un positionnement

’ i e Quelques produits phare:
durable, cette boutique est la vitrine du savoir-faire local.

Produits dérivés Biarritz : stylo 4
couleurs, carafe, magnets,
boule de Noél, parapluie...

Aprés 2 mois d’exploitation la Boutique

en quelques chiffres :

Panier
moyen :
1020 . ~ .
) 2033 Focus clientéle de la Boutique :
tickets
1 Biarritz et alentours 25%
36 gammes Paris et IDF  17%
fournisseurs
locaux Région bordelaise  12%
4%
Taux de Espagne
510 marge : Allemagne 2%
articles 36,57 )
Suisse 2%

/&,

Au sein de Javalquinto, site emblématique de la ville, la nouvelle boutique est un Succes !
Non seulement, elle contribue au développement économique local mais elle favorise la
capacité en auto-financement de I'Office de Tourisme.

Elle permet ainsi:
. De montrer aux résidents les offres et services que I'on retrouve au sein de I'Office de
Tourisme (visites, billetterie spectacles, etc) ;
. De leur proposer une nouvelle destination d’achat avec une sélection de produits exclusifs ;
- De prolonger, intensifier I'expérience des visiteurs. Elle devient Symbole de I'amélioration
de la qualité des services et de I'accueil ;
- De coordonner des actions ciblées avec les acteurs locaux du tourisme.

Enfin, apporteuse d'affaires et accompagnatrice aux professionnels, c’est autour d'un plan

stratégique concret, que la marque Destination Biarritz deviendra visible.
Il est vital d’assurer un bon référencement innovant et qualitatif pour continuer de fidéliser la

clientéle.
SAISON ESTIVALE 2023
//BILAN
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07.Une communauté engagée

29

(:Fh} 26 123 abonnés Facebook et Instagram enregistrent en juillet et
., ao(t des pics de fréquentations. Cette période
comptabilise 1 313 232 impressions.

39 477 abonnés

La communauté en chiffres*

Les abonnés nous sollicitent énormément sur les
réseaux sociaux pour connaitre le programme
des animations pendant I'été ou les éventuels
“au 31/08/23 changements de derniére minute. |Is partagent
également de nombreuses photos qu’ils
apprécient de voir repartagées.

5 009 abonnés

08.Le site web, source d'information touristique

1

=] 124 870 %ﬁ <10 385

?'ﬂ: %, Vvisites en juillet et aoGt visites en juillet et aolt

pour 253 935 pages vues (vs 8 788 sur la méme période 2022)

Malgré le bon référencement (Destination Biarritz se positionne premier dans de tres
nombreuses recherches sur Biarritz), cette baisse peut s’expliquer par I'essor des

/“' réseaux sociaux et les nouvelles habitudes des usagers. Ceux-ci vont en effet chercher
I'info en priorité sur ces supports. Un lien vers le site internet dans les différents posts
est systématiquement intégré.

Les pages les + vues i Origine des visiteurs

1.Agenda s I_ 1. France
2.Feu d'artifice 15 ao(t | 2. Espagne

3.Accueil 3. Royaume-Uni

09. La qualité, une priorite

-

4.16/5 de moyenne }’ ’h recues et traitées

SAISON ESTIVALE 2023
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REUNION DU COMITE DE DIRECTION
DE L’EPIC BIARRITZ TOURISME
Du 13 octobre 2023

Le 13 octohre 2023, le Comité de Direction de I'EPIC BIARRITZ TOURISME, s’est réuni a Biarritz
Tourisme, sous la présidence de Monsieur Richard TARDITS, Président de I'EPIC Biarritz Tourisme,
Adjoint au Maire de la Ville de Biarritz.

Présents sous la Présidence de Richard TARDITS : Maider Arosteguy, Stéphanie Alvarez, Fabrice
Bastien, Elena Bidegain, Sarah Brémond, Sébastien Carrére, Jean-Pierre Istre, Catherine Neumann,
Anne Pinatel, Jean-Marie Tourre.

Excusés : Anne-Cécile Purvis-Durand, Patricia Pourvahab, Christelle Rodet Stéphane Turin.

Assistaient également : Genevieve Fontaine, Bénédicte Blandino-Larcher, Christine Laplace, Sylvie
Sallenave.

Délibération 2 — Point activité commerciale 2023

Monsieur Richard Tardits, Président et Madame Geneviéve Fontaine Directrice Générale de I'EPIC
Biarritz Tourisme, demandent a la Responsable du Péle Commercial de présenter aux
administrateurs le point de I'activité 2023 (cf. document).

Ce rapport est adopté a I'unanimité par les membres du Comité de Direction de Biarritz Tourisme.

Pour extrait conforme,

Le Président
Richard TARDITS
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01. ACTIVITE COMMERCIALE/PRODUITS

1. Commercialisation des salles

La commercialisation des salles dont Destination Biarritz a la gestion -
espaces de congres, parc des expositions et salle de spectacles - est
revenue a fin aolt a des niveaux d’avant Covid en termes de chiffres
d’affaires, moins que le réalisé en 2022, une année exceptionnelle grace
aux reports d’événements.

Ainsi, le chiffre d'affaires locatif réalisé a fin ao(t atteint le CA réalisé en
2019 aux mémes dates (Hors G7).

Le calendrier de réservation se remplit avec une dimension court terme
de plus en plus forte, une tendance qui est devenue aujourd’hui la norme.

Les spectacles continuent a avoir une activité soutenue, avec 80 séances
a fin aoGt, soit plus de 2 spectacles en moyenne par semaine, pour une
offre culturelle toujours riche et variée.

La gestion du planning de nos salles sur I'année 2023 a été tres
complexe a gérer. Des périodes trés demandées ont été bloquées a la
commercialisation :

« pour le positionnement du nouveau festival du Film (septembre-

octobre),

- pour un projet de Festival d’Humour (juin) finalement pas confirmé,
Aussi, les travaux de rénovation des siéges de I'auditorium du Bellevue et
du Théatre du Casino ont bloqué ces espaces en fin octobre-novembre.

Finalement les travaux au Casino Municipal ont été reportés a février
2024,

Malgré ces contraintes, grace au travail et a la persévérance des équipes
commerciales, les prévisions pour la fin d'année se précisent et sont trés
positives pour I'atteinte de I'objectif budgétaire.

1D : 064-408426898-20231106-02_311023-DE
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CA location salles

1435979 €
- 1123275 €
1060900 £ 1104106 €
I I 97035 B4HD8 E |
2018 2019 2020 2021 123

Répartition du chiffre d'affaires global par site

% CA locatif global

8 fellavus
W (_gsino
= Gare du Midi

¢ Halle d'lraty

Nbre oy
2023 Participants
evenements

Spectacle (SP) 63 67354
Manifestation Privée (PR) 7 1532
Mani P ionnell

anifestation Professionnelle 42 14618
(P)
Manifestation Publique (PU) 24 101072
Total 136 184576

Dannées & fin aolt 2023

ACTIVITE COMMERCIALE
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Le chiffre d’affaires du service billetterie réalisé cette année jusqu’a fin ao(t :

» 35000 € de commissions sur billets vendus

« 10 000 € de forfait de mise en vente billetterie

« 2000 € cartes fidélité
Au global les ventes des spectacles de Malandain Ballet Biarritz (Le Temps
d’aimer compris) sont en progression sur la période par rapport a 2022, malgré
une communication maladroite de MBB pour le Temps d’aimer, concernant les
commissions appliquées sur tous les réseaux de vente, Destination Biarritz
comprise.

3. Régie publicitaire

Atteinte de 98% de I'objectif de chiffre d'affaires de 115 000€ pour la régie
publicitaire.
La vente des supports publicitaires 2024 a démarré.

4.Club Partenaires

Le Club Partenaires lancé il y a 1 an réunit a ce jour 110 structures représentant
78 adhésions grand public et 77 adhésions réseaux professionnels.

L'accueil des partenaires est trés positif : les rendez-vous réquliers, “cafés
inspirants”, la mise en relation, la communication et le partage de sujets
stratégiques pour tous et dinformations utiles pour le business des
professionnels touristiques et I'accueil des touristes a Biarritz.

La campagne d’adhésion pour I'année 2024 démarre déja, avec la recherche de
nouveaux partenaires engagés a nos c6té pour le rayonnement touristique de
notre destination.

5. Produits touristiques

Depuis le ler janvier 2023, seuls les produits des adhérents du Club des
Partenaires sont visibles sur le site de Destination Biarritz, ce qui explique un
chiffre d'affaires des ventes a date, en [égére baisse (51 673 €HT vs 52 824 €HT
en 2022)

Enrevanche, le résultat a date s’améliore de +32% grace au développement des
ventes de produits internes (visites guidées, Phare, Chapelle Impériale...).

Résultat Elloha a date

12110 £

138 £ 13704 £

ACTIVITE COMMERCIALE

//POINT OCTOBRE 2023
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02. EDUCTOUR & REPERAGES CLI

EDUCTOUR & WORKSHOP fin juin

L'équipe MICE a sélectionné 8 clients potentiels, aprés un gros travail de
qualification, que nous avons invités a Biarritz avec la participation de 9
partenaires (hoteliers, agences, la SNCF...).

Au programme le tapis rouge a I'ouverture de la toute 1ére édition du Festival du
film Nouvelles Vagues, mais surtout présentation de nos centres de congreés, une
demi-journée de rencontre des partenaires 9 présents avec présentation de
leurs différentes prestations, aprés-midi de découverte de la ville, visite de
différents établissements partenaires ...

Pas encore d'événement confirmé suite a cette opération, mais les retombées de
ce type d’opération sont rarement immédiates.

Un 2éme événement est prévu avant la fin d’année.

L'équipe tourisme d'affaires fait en moyenne minimum 2-3 accueils ou rdv de
repérage par mois pour des projets a I'étude. Ces accueils sont essentiels pour
conclure des affaires.

03. FIDELISATION CLIENTS RECURRENTS

L'équipe spectacles continue son travail de gestion des demandes entrantes de
producteurs nouveaux, des 2 principaux clients fidéles (Euterpe et Entractes
Organisation), et également des nombreux spectacles soutenus par la ville.

L'équipe tourisme d'affaires :
1/ Confirmation d’événements professionnels fidéles a Biarritz:

» Signature de contrats cadres de 3 ans avec Comexposium pour One to One
Expérience Clients (700 pax - semaine 40) et de 5 ans pour le Congrés Pharma
A3P (800 pax - semaine 41).

» Nouvelle proposition d'accueil en 2024 pour un client gagné en 2022 (secteur
aéronautique - 500 pax) et qui a confirmé officieusement son retour a Biarritz
pour une 3éeme édition.

» Contrat cadre pour 2 éditions (2023 et 2025) pour le Congrés ATHS (semaine 43)

« Congrés APPAC (250 pax) : contrat cadre pour 3 nouvelles années;

» Congrés NSFA (300 pax): contrat cadre pour 3 ans a partir de 2025 (fin juin)

2/ Fidélisation de salons et autres événements a la Halle d’Iraty :
« Signature d'un nouveau contrat cadre de 3 ans avec Expomedia, organisateur de 3
salons grand public et 2/3 salons professionnels tous les ans a Biarritz;
« Accueil d'un nouveau salon pro dédié aux CSE en mars a la Halle d'lraty;
« 2eme édition du festival OCEAN FEST en avril sur 2 jours;
« Signature d'un contrat cadre de 3 ans pour l'accueil du Village Départ du 4L
Trophy en février;
« Signature d’'un contrat cadre de 3 ans pour I'accueil du Village départ du Marathon
de Biarritz
ACTIVITE COMMERCIALE
//POINT OCTOBRE 2023
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+ Renouvellement de la certification 1ISO 20121 des différents sites gérés par
Destination Biarritz et obtention du label Destination Innovante Durable ;

« Mise en place du nouveau référencement traiteurs en accord avec
I'engagement développement durable;

+ Les sites de congreés:

o

o

Nouvelle sonarisation de I'auditorium du Bellevue

Nouveau mobilier pour les salles de réunion du Bellevue et les sous-
commissions du Casino Municipal.

Modernisation du parquet des salles de réunion du Bellevue;

Rénovation des salles de sous-commission du Casino (sol, peinture,
rideaux).

ACTIVITE COMMERCIALE
//POINT OCTOBRE 2023
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05. DEMANDES CONGRES/EXPO

Un total de 309 nouvelles demandes traitées par I'équipe tourisme d'affaires sur les
40 semaines depuis janvier 2023.

Elles sont stables par rapport a I'année derniére, en recul par rapport a avant Covid
(-19% vs 2019).

Les mé@mes périodes (mai-juin, septembre-octobre hors vacances scolaires) sont
dans le top des demandes, périodes ol I'indisponibilité des espaces et/ou des hotels
ne permet pas de travailler un certain nombre de ces demandes.

Demandes nouvelles
Centres de congrés et d'expo

par semaine de réception

estre

feme tri

Leme
JEmy

s [ jrmanicles 20019 s [lanandas 07 | «Dlemandes 20027 e [ 12 AN RS FTVT S

Analyse nouvelles demandes 2023 Nombre
Nouvelles demandes regues 309
Dossiers ouverts 155
Perdus 57
Dossiers confirmés 50
Hatel/restaurant/autre lieu choisi a Btz Pays Basque 8
Demandes hors salles/ddes infos 97
Pas de dispo salles/hdtels//format 49
inadapté//projet annulé

En cours 48
Taux de transformation 32%

Cette analyse ne comprend pas les clients fidéles, dossiers récurrents, demandes Mairie ACTIVITE COMMERCIALE
//POINT OCTOBRE 2023
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06. NOUVEAUX EVENEMENTS CONFIRMES 2024

Quelques nouveaux événements confirmés pour 2024 dans nos sites:

+ Médical : Journées Francophones de Médecine Nucléaire (500 pax) au

Bellevue, CONGRES JOUM d'Onco-Urologie Médicale, Bellevue, en juin (350
pax), CONGRES SFLS au Casino en novembre (800 pax), CONGRES
AESTHETICA (150 pax) fin juin au Bellevue

7
g -

Secteur syndical/institutionnel : Rencontre des élus locaux et Agents du
64 (plus de 1000 élus) en mai au Bellevue, Congrés syndical secteur
AERONAUTIQUE ESPACE DEFENSE (300 pax) en novembre au Bellevue

A\
&/

Autres secteurs: Convention BTP (350 pax) en janvier au Bellevue,
Conférence Internationale PERCOM (500 pax) au Bellevue en Mars,
Séminaire Centrakor (300 pax) au Casino en mai, Séminaire Managers LA
POSTE (220 pax) en juin au Casino, 3éme édition chez nous de
Surfin’Bitcoin (700 pax) fin aolt au Casino, Congrés Tout Faire (300 pax) en
septembre au Bellevue

i

ha

Sport : Championnat de France fr Surf souhaiterait revenir tous les ans a
Biarritz

v, Caritatif : 2eme édition d’'OCEAN FEST fin avril sur 2 jours a la Halle d’lraty
<=T1] aubénéfice de I'ONG Surfrider Fondation

Nouveaux événements 3 la Halle d'lraty : confirmation 2éme édition de

@ Biarritz Japan festival en mars, un Salon pro dédié aux CSE en avril, la
Journée des Collégiens du 64 (1 500 collégiens - 16 mai) et Soirée Paillou
d’'Or pour récompenser les bénévoles des Associations Sportives avant les
Jeux Olympiques.

ACTIVITE COMMERCIALE
//POINT OCTOBRE 2023
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REUNION DU COMITE DE DIRECTION
DE L’EPIC BIARRITZ TOURISME
Du 13 octobre 2023

Le 13 octobre 2023, le Comité de Direction de I'EPIC BIARRITZ TOURISME, s’est réuni a Biarritz
Tourisme, sous la présidence de Monsieur Richard TARDITS, Président de I'EPIC Biarritz Tourisme,
Adjoint au Maire de la Ville de Biarritz.

Présents sous la Présidence de Richard TARDITS : Maider Arosteguy, Stéphanie Alvarez, Fabrice
Bastien, Elena Bidegain, Sarah Brémond, Sébastien Carrere, Jean-Pierre Istre, Catherine Neumann,
Anne Pinatel, Jean-Marie Tourré.

Excusés : Anne-Cécile Purvis-Durand, Patricia Pourvahab, Christelle Rodet Stéphane Turin.

Assistaient éegalement : Genevieve Fontaine, Bénédicte Blandino-Larcher, Christine Laplace, Sylvie
Sallenave.

Délibération n° 3 — Prévisionnel 2023 et Décision Modificative 2023

Madame Sylvie SALLENAVE, Agent Comptable de Biarritz Tourisme présente aux administrateurs
le prévisionnel (cf. document).
Ce rapport est adopté a I'unanimité par les membres du Comité de Direction de Biarritz Tourisme.

Sylvie SALLENAVE, présente également la Décision Modificative 2023.
Ce rapport est voté a I'unanimité.

Pour extrait conforme,

Le Président
Richard TARDITS
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REPUBLIQUE FRANCAISE

COLLECTIVITE DE RATTACHEMENT
EPIC BIARRITZ TOURISME

POSTE COMPTABLE DE CABINET JF LASSALLE ET ASSOCIES

Service Public Local

N

DECISIONS MODIFICATIVES

ANNEE 2023
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1- INFORMATIONS GENERALES e 1
MODALITES DE VOTE DU BUDGET

[ - L'assemblée délibérante a voté le présent budget par nature :

- au niveau Chapitre pour la section d'exploitation ;
- au niveau Chapitre pour la section d'investissement.
- Sans les chapitres "opérations d'équipement” de ['état IIL B 3 .

La liste des articles spécialisés sur lesquels 'ordonnateur ne peut procéder a des virements d'article  article est la
suivante :

II - En I'absence de mention au paragraphe [ ci-dessus, le budget est réputé voté par chapitre, et, en section
d'investissement, sans chapitre de dépense << opération d'équipement >>.

[T - Les provisions sont  semi-budgétaires (pas d'inscription en recettes de la section d'investissement)
g p p

IV - La comparaison avec le budget précédent (cf. colonne << Pour mémoire >>) s'effectue par rapport & la colonne
dubudget  primitif de l'exercice précédent.

Si le présent budget est un budget supplémentaire, reporter le budget primitif et le cumul des décisions budgétaires du
budget en cours.

V - Le présent budget a été voté avec reprise anticipée des résultats de l'exercice N-1

Page: 02
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VUE D'ENSEMBLE Al
EXPLOITATION
DEPENSES DE LA RECETTES DE LA
SECTION DE ~ SECTION DE
FONCTIONNEMENT FONCTIONNEMENT
Vv
0| CREDITS DE FONCTIONNEMENT
T| VOTES AU TITRE DU PRESENT 349 172.00 349 170.66
E - BUDGET (1)
+ i + + o
5| L'EXERCICE PRECEDENT (2) - :
o) e L 0.00 1.34
Rl 002RESULTATDE
s | TN RIONNEMENERRRORTE @) (si déficit) (si excédent)
TOTAL DE LA SECTION
D'EXPLOITATION (3) 349 172.91 349 172.00 )
INVESTISSEMENT
DEPENSES DE LA RECETTES DE LA
SECTION  SECTION
D'INVESTISSEMENT D'INVESTISSEMENT
V| CREDITS D'INVESTISSEMENT (1)
O| VOTES AU TITRE DU PRESENT
T | BUDGET (y compris les comptes 1064 et ~ RN = S515500
E 1068)
- o+ +
R| RESTES A REALISER (R.A.R) DE 6 _—
l’-';'_ L'EXERCICE PRECEDENT (2) : '
2 001 SOLDE D'EXECUTION DE LA 0.00 0.00
1|  SECTION D'INVESTISSEMENT _ ‘ . -
S REPORTE (2) (si solde négatif) (si solde positif)
TOTAL DE LA SECTION
D'INVESTISSEMENT (3) - 88155.00 - 88155.00
TOTAL
TOTAL DU BUDGET (3) 261 017.00 261 017.00

(1) Au budget primitif, les crédits votés correspondent aux crédits volés lors de cette étape budgétaire, De méme. pour les décisions modificatives et le budget supplémentaire.

les credits votes correspondent aux crédits votés lors de I'étape bud

ire sans so ion avee ceux antérieurement votés lors du méme exercice.

(2) A servir uniquement en cas de reprise des résultats de lexercice précédent. soit aprés le vote du compte administrlif. soit en cas de reprise anticipée des résultats.

Pour la section d'exploitation, les RAR sont constitués par l'ensemble des dépenses engagées et n'ayant pas donné lieu & service fait au 31 décembre de 'exercice précedent.

En recettes, il s'agit des recettes certaines n‘ayant pas donné lieu a I'émission d'un titre au 31°12 de Pexercice précédent.

pour la section d'investissement, les RAR correspondent aux dépenses engagées non mandatées au 31/12 de l'exercice précédent telles quelles ressortent de la comptabilité

des engagements et aux recettes certaines n'ayant pas donné lieu a I'dmmssion d'un titre au 3112 de lexercice précedent.
(}) Total de la section d'exploitation = RAR + resullat reporte + erédits d'exploitation votés
Total de la section d'investissement = RAR + solde d'exécution reporté - crédits d'investissement volés.

Total du budget = Total de la section d'explottation + Total de la section d'investissement

Page: 3
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SECTION D'EXPLOITATION - CHAPITRES I B2
DEPENSES D'EXPLOITATION
Chap Libellé Budget de Restes i Propositions VOTE (3) | TOTAL
I'exercice (I) | réaliser N-1(2) nouvelles (III) IV=1+11+111
(IT) )
(0 Charges a caractére général 2 684 666,48 411 071,00 411 071,00 309573748
012 Charges de personnel et frais assimilés 2 446 865,52 155 804,00 155 804,00 2 602 669,52
014 | Atténuations de produits
65 Autres charges de gestion courante 3071,00 5,00 5,00 3 076,00
Total des dépenses de gestion des services 5134 603,00 566 880,00 566 880,00 5701 483,00
66 | Charges financiéres o 10 420,00 2342000 -342000, 700000
67 | Charges exceptionnelles | [
68 Dotations aux provisions et aux dépréciations (4) |
| 69 Impéts sur les bénéfices et assimilés (5) |
022 | Dépenses imprévues '
Total daépenses réelles d'exploitation 514502300 563 460,00 563 460,00 5708 483,00
023 | Virement 3 la section d'investissement (6) 358 531,00 -304 654,00 -~ -304 654,00 53 877,65
042 | Opé.d'ordre de transferts entre sections (6) 240 406,00 90 366,00 90 366,00 330 772,00
043 | Opé.d'ordre a l'intérieur de la sec.d'exp. (6) B
Total des dépenses d'ordre d'exploitation 598 937,00 -214 288,00 -214 288,00 384 649,00 i
TOTAL | - N | 5743960,00 | 97200| 34917200 609313200
=

| D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (1) { |

1| TOTAL DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT CUMULEES | 6093 132,00
RECETTES D' EXPLOITATION

Chap Libellé Budget de Restes i Propositions VOTE (3) TOTAL
l'exercice (I) | réaliser N-1(2) nouvelles ung IV=1+11+11
(I1)
013 | Atténuation de charges 54 308,00 -5653,00 -5 653,00 48 655,00
70 Ventes de produils fabriqués, prestations ... 3537 788,00 ‘ 294 361,66 | 294 361,66 3 832 149,66
73 Produits issus de la fiscalité (7) |
74 | Subventions d'exploitation [ 1450 112,00 | - 148 904,00 - 148 904,00 1 301 208,00
75 l Autres produits de gestion courante :
Total des recettes de gestion des services 5042 208,00 | 139804,66 13980466 518201266
76 | Produits financiers o ) !
T Produits exceptionnels 141 117,00 141 117,00 141 117,00
78 Reprises sur provisions et sur dépréciations (4) 68 249,00 68 249,00 68 249,00 |
| Total des recettes réelles d'exploitation 5 042 208,00 | 34917066 349170,66| 5391 378,66

042 | Opé.d'ordre de transferts entre sections (6)
043 | Opé.d'ordre a l'intérieur de Ia sec.fonct. (6)
TR j‘i'ataf des recettes d'ordre d'exploitation

"TOTAL 504220800, _54"5'1?0,535 34917066 5391 378,66

+
\ R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (1)|  701753,34|

l TOTAL DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT CUMULEES | 6093 ‘132.00|
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SECTION D'EXPLOITATION - CHAPITRES - TTErERAg

H . U s'ngit, pour un baadget vité oo dguilibre, des rosounees po prrespremadint i Pescidont des reovttes redles
Pour Information : i il it e s
AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL DEGAGE AU i 354 649100 11 st a financer le rembonrsement du capial de T dete o les nouvenu mvestissemomts de ln regie
PROFIT DE LA SECTION D'INVESTISSEMENT (11) P fy AL
{1 ef Modalites de vote - {2) Inserire oo e de reprise des résultits de Fexercice précddont (npris .m«:du mmplrilrlﬂli:mmllfm.u ropee 1 Levoisda tngane dHib pone unky ot b pis
anticipée dis résultats).

140 5 [ rigie spplique De réginie des proviaons sco-badgétmres, alnsi que pour o dotation o déprécistons des stocks de fowrnitures of de moarchandises, des coeanees o des videurs mobiliéres de
placeme

aun diprivintions des comptes de ters of awe dépreciations dis comgtes lnpciers, 1%) Ce chapire n'euste pas co M49,

G P02 - REG2) D0 RE 2RI - DE Y N - REO40 DE T - RE 043 ) Cechippiire existe unguement on M40, M43 o M4
(8] A srvir unsquement, on depense, lorsgue o régie eficise une dotgnn mimale o espeves au profit dun service poblic noa persoanalisé quielbe oree o, o recentes, lorsgue le serace noa parsonnahise
regoil e donation e especes e ba pir e s collectiving de rtachement, (9) Seal e wtal des epermtions réclles pier compte de bers figure surce @ (o détsl Aniese VA7),

(10 L comipte LM w'est pos un chapitee ms un artiche du chapire 10 00 Solde de Fopération DE 821« DE 042 - RE 042 oa solde de Fopération REGZE « B 040 - DL 10, Page 4 4
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SECTION D'INVESTISSEMENT - CHAPITRES I L
VESTISSEMENT
Chap. Libellé ‘Restes & réaliser | Propositions TOTAL
' A N-1(2) () |  nouvelles | IV= 10000
20 Immobilisations incorporelles 40 000,00 - 35 264,00 -35264,00 4 736,00
21 Immobilisations corporelles 855 543,00 -46 241,00 -46 241,00 809 302,00
22 Immobilisations recues en affectation
23 Immobilisations en cours
Total des opérations d'équipement
Total des dépenses d'égquipement 895 543,00 - 81 505,00 - 81 505,00 814 038,00
10 | Dotations, fonds divers et réserves
13 Subventions d'investissement
16 Emprunts et dettes assimilées 32 050,00 - 6 650,00 -6 650,00 25 400,00
18 ! Compte de liaison : affectation & ..(8)
26 | Particip.et créances rattachées a des particip.
27 Autres immobilisations financiéres
020 Dépenses imprévues
Total des dépenses financiéres 32 050,00 - 6 650,00 -6 650,00 25 400,00
4581 | Total des opé.pour COE];IE de tiers (9) o |
| Total des dépenses réelles d'investissement 927 593,00 -88 155,00 - 88 155,00 839 438,00
040 | Opé.d'ordre de ransferts entre sections (6) : ! | S
041 Opérations patrimoniales (6) I
Total des dépenses d'ordre d'invest. | . o
- |ToTaL I 927 593,00 - 88 155,00 - 88 155,00 839 438,00
o+
| D 001 SOLDE D'EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (1) | =y
| TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT CUMULEES | 839 438,00

Page: 5
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Envoyé en préfecture le 06/11/2023
Regu en prefecture le 06/11/2023

S Lo

RECETTES D'INVESTISSEMENT
Chap. - Libellé Budget de estes A ré; Propositions VOTE (3) | TOTAL
& l'exercice (I) @mﬂg__ (uﬁ : IV= 1+ 11+
13 Subventions d'investisseﬁmnl
[ 16 I Emprunts et dettes assimilées 250 000,00 270 000,00 270 000,00 520 000,00
120 Immobilisations incorporelles
|21 Immobilisations corporelles
22 Immobilisations regues en affectation
JI 23 Immobilisations en cours
Total des recettes d'équipement 250 000,00 270 000,00 270 000,00 520 000,00
10 Dotations, fonds divers et réserves{hurs_lbﬂ)_ _ e —
106 Réserves (10)
18 Compte de liaison : affectation ...(8)
26 Particip.créances rattachées a des particip.
27 Autres immobilisations financiéres
Total des recettes financiéres -
4582 | Total des opé.pour compte de tiers (9) [ i
N Total des recettes réelles d'investissement ' 250 000,00 270 000,00 270 000,00 520 000,00
021 | Virement de la section d'esploitation (6) ']  358531,000 -304 654,00  -304 654,00| 53 877,00
040 Opé.d'ordre de transferts entre sections (6) 240 406,88 -53 501,00 -53 501,00 186 905,88
41 Opérations patrimoniales (6)
Total des recettes d'ordre d'investissement | 598 937,88 -358 155,00 ; -358 155,00 240 782,88
"TOTAL o | 848937,88 -8816500|  -8815500| 760 782,88
+
| R 001 SOLDE D'EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (2) | ] __Tsf‘.ﬁf:'ﬂ
| TOTAL DES RECETTES D'INVESTISSEMENT CUMULEES { 839 438,00 l
Pour information :
1 et pour wn et 94 xilibre,dos ressourees propres respondn & Feseaent i recetes rites AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL DEGAGE PAR 240 782,88

Wenplmtatuon sur les dépenses rélles d'explotation.

1) sert & fimancer Te rembouriomont du capial de T detie o les nouvesss mvesissements de la regie

LA SECTION D'INVESTISSEMENT (11)

Page :
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C Do
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BALANCE GENERALE DU BUDGET

1D : 064-408426898-20231106-D3_311023-DE

DI
1 - DEPENSES (du présent budget + Restes & réaliser) | I
EXPLOITATION Opérations Opérations TOTAL
réelles (1) d'ordre (2)
011 Charges a caractére général 411 071,00 411 071,00
012 Charges de personnel et frais assimilés 155 804,00 155 804,00
014 Atténuations de produits :
il Achats et variation des stocks (3)
65 Autres charges de gestion courante 5,00 5,00
66 | Charges financiéres -3420,00 -3420,00
67 Charges exceptionnelles I 143 867,00 143 867,00 !
68 Dotations aux amort.aux dépréciations et aux prov. -53 501,00 -53 501,00 E
69 Impots sur les bénéfices et assimilés (4) !
7 Production stockée (ou déstockage) (3) | I
022 Dépenses imprévues [
023 Virement a la scetion d'investissement | -304 654,00 -304 654,00
Dépenses d'exploitation - Total l 563 460,00 | -214 268,00 | 349 172,00/
+
[ D002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE | _ |
| TOTAL DES DEPENSES D'EXPLOITATION CUMULEES | 349 172,00
INVESTISSEMENT Opérations Opérations TOTAL
réelles (1) d'ordre (2)
10 Dotations, Fonds divers el réserves |
13 Subventions d'investissements ‘
14 Provisions réglementées et amortissements dérogatoires
15 Provisions pour risques et charges (5)
16 Remboursement d'emprunts (sauf 1688 non budgétaire) -6 650,00 -6 650,00
18 Compte de liaison : affectation |
Total des opérations d'équipement [
20 Immobilisations incorporelles -35 264,00 -35 264,00
21 Immobilisations corporelles (6) -46 241,00 -46 241,00
22 Immobilisations regues en affectation (6)
pA} Immobilisations en cours (6)
6 Participations el créances rattachées a des participations
27 Autres immobilisations financiéres
2 Amortissements des immobilisations (reprises)
2 Provisions pour dépréciation des immobilisations (3)
19 Provisions pour dépréciation des stocks et en-cours (3)
4581 Opérations pour compte de tiers (7)
481 Charges a répartir sur plusieurs exercices
3. Stocks
020 | Dépenses imprévues ] ‘
Dépenses d'investissement - Total ] 8815500 ‘ -88 155,00
| D001 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE | -
| TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT CUMULEES | -88155,00]

(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et produits et les opérations d'ordre semi-budgétaires ;.

{2) Voir liste des opéranons d'ordre

(3) Permet de retracer des opérations particuliéres telles que les opérations dz stocks liges a la fenue d'un inventaire permanent simplifié:
(4) Communes, communautés d'agglomération et communautés urbaines de plus de 100 000 hab.;

(5) §ila col

ou Fétabli pplig

{7} Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet étal

(8) A servir uniguement lorsque la o

e ou V'établi

le régime des provisions budgétaires: (6) Hors chapitres opérations d'équipement

nent effectuet une dotation initiale en espéces au profit d'un service public non personnalisé qu'elle ou qu'il erée,
P P p p 4

(9) En dépenses, le chapitre 22 retrace les travaux d'investissement réalisés sur les biens requs en affectation. En recetles, il retrace, le cas schéant. 'annulation de tels travaux
effectués sur un exercice antérieur.

Page 7



II - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET

Envoyé en préfecture le 06/11/2023
Regu en préfecture le 06/11/2023
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BALANCE GENERALE DU BUDGET

1D ; 0B4-408426898-20231106-D3_311023-DE

2 - RECETTES (du présent budget + Restes a rédIiser)

EXPLOITATION Opérations Opérations TOTAL
réelles (1) |  d'ordre (2)
013 Atténuation de charges -5 653,00 -5 653,00
6l Achats er variation des stocks (3)
70 Ventes de produits fabriqués, prestations .. 294 361,66 294 361,66
71 Production stockée (ou déstockage) (3)
72 Production immobilisée
73 Produits isuus de la fiscalité (8)
74 Subventions d'exploitation -148 904,00 -148 904,00
15 Autres produits de gestion courante
76 Produits financiers
T Produits exceptionnels 141 117,00 141 117,00
78 Reprises sur amortissements et provisions 68 249,00 J 68 249,00
79 Transferis de charges
Recettes de fonctionnement - Total | 349 170,66 | | 349 170,66 |
| R002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE | 134
| TOTAL DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT CUMULEES | 349 172,00
INVESTISSEMENT Opérations Opérations TOTAL
réelles (1) d'ordre (2)
10 Dotations, fonds divers et réserves (sauf 1068)
13 Subventions d'investissements
14 Provisions réglementées et amortissements dérogatoires
15 Provisions pour risques et charges (3)
16 Emprunts et dettes assimilées (sauf 1688 non budgétaire) 270 000,00 | 270 000,00
18 Compte de liaison : affectation ‘
20 Immobilisations incorporelles :
21 Immobilisations corporelles i
22 Immobilisations regues en affectation _
23 Immobilisations en cours [
26 Participations et créances rattachées a des participations l
27 Autres immobilisations financiéres
8 Amartissements des immobilisations - 53 501,00 -53 501,00
29 Provisions pour dépréciation des immobilisations (3)
39 Provisions pour dépréciation des stocks et en-cours (5)
45X-2 | Opérations pour compte de tiers (7)
481 Charges a répartir sur plusieurs exercices
3... Stocks
021 Virement de fa section de fonctionnement -304 654,00 - 304 654,00
Recettes d'investissement - Total ] 270 000,00 -358 155,00 | -88 155,00
¢
| R001 SOLDE D'EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE | |
i
| AFFECTATION AU COMPTE 106 ]
| TOTAL DES RECETTES D'INVESTISSEMENT CUMULEES | -88 155,00
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n _
S i S DU BILAN - ETAT
RS m_ A3.1- ETAT DES PROVISIONS ET DES DEPRECIATIONS
g 8
W m PROVISIONS ET DEPRECIATIONS BUDGETAIRES
e 5 . e
K &
t,:
24 :
nwm. m o = Do Sl e e STl e T T

__isions réglementées et amortissements dérogatoires

Amortissements dérogatoires

Provision spéciale de réévaluation

Autres provisions réglementées

Provisions pour risques et charges (2) 65 499,00 65 499,00 65 499,00

Provisions pour litiges RISQUE PRUDHOMMALE 31/12/2022 65 499,00 65 499,00 65 499.00

Provisions pour pertes de change

Autres provisions pour risques

Dépréciations(2) 55 612.36 5561236 2 750,00 52 862,36
- des immobilisations NON VALEURS COMPTES FINANCIERS 31/12/2022 5561236 5561236 2 750,00 52 862,36

- des stocks de matiéres premiéres et de produits et des en-cours de production

Page :
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A3.1- ETAT DES PROVISIONS ET DES DEPRECIATIONS

Page :

10



w
Q 3 . IV - ANNEXES v
 © : = ~ = - 3 = = -
= ELEMENTS DU BILAN - ETAT DES PROVISIONS A3.1
o V) 9
m m m_ A3.1- ETAT DES PROVISIONS ET DES DEPRECIATIONS
o w0
- o =]
. : S PROVISIONS ET DEPRECIATIONS SEMI-BUDGETAIRES
e 8
5] [==] . z L ’ 2
< 8 g Ddtations: ) m“wumwﬂmmmnmﬂﬂa., Sauﬁu“h“ﬂ_ des | Reprises inscrites SOLDE
c g Natu e nrovicion ondeladéoreciation: inscrites au ! Ee S A au set de évisionnel au
§ 3 o | /hamrsdeiaproyspmoudoladepiction budget de constitution | constituées au dépréciations | M ICRECE | PETION
g 328 : : : T'exercice (1) V1N constituées .
E @ 3 }
b x a 9
———rruvisions pour risques et charges (2) 121 111.36 68 249.00 52862.36
_ t
Provisions pour litiges RISQUE PRUDHOMMALE 31/12/2022 65 499.00 65 49900 |
Provisions pour pertes de change "
| “
Autres provisions pour risques COMPTES FINANCIERS 31/12/2022 5561236 2 750,00 52 862,36 _
|
[ _
_ |
Dépréciations (2) _ 55612.36 _
| - des stocks d'autres approvisionnements et de marchandises |
= des comptes de tiers
des comptes financiers NON VALEURS 31122022 5561236
| | |
TOTAL SEMI-BUDGETAIRES _ 176 723,72 68 249,00 | 52 862,36 |

(1) Nouvelles ou abondement d'une provision ou d'une dépréciation déja constituée.
(2) Indiquer I'objet de la provision ou de la dépréciation.

Page :

11



Envaoye en préfecture le 06/11/2023
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SLO

Publie le

ELEMENTS DILAN B
EQUILIBRE DES OPERATIONS FINANCIERES - DEPENSES

‘_ DEPENSESA COUVRIRPAR DES RESSOURCES PROPRES

32 050,00 -6 650,00
32 050,00 -6 650,00
0,00
0,00

(1) Détailier les chapitres budgétaires par article conformément au plan des comptes

(2) Crédits de I'sxercica volés lors de la séance

(3) Inscrire uniquement si le compte administratif est volé ou en cas de reprise anlicipée des résulials de l'exercice précédent
(4} Indiquer le montani correspondant figurant en |l - Présentalion générale du budgel - vue d'ensemble

Page: 12
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{‘ el by 7
e TR R R IR ) (R

ELEMENTS DU BILAN
EQUILIBRE DES OPERATIONS FINANCIERES - RECETTES Ad2

A4.2 - DETAIL DES OPERATIONS FINANCIERES EN RECETTES

[

598 937,88 358 155,00
inferne 240 406,88 -53 501,00
Amortissement logiciels T 15 056,61
28135 | Instal agenc,aménag. des constructions 3147741
28157 | Amortissements Agenc.Inst. Halle Iraty 139 763,11 -53 501,00
28181 | AMORTIS AGENC BS/OTB/BC 54 109,75
021 Virement de la section de fonct, 358 531,00 -304 654,00

240 782,88 78 655,12 319 438,00

B
25 400,00
319 438,00
294 038,00

(1) Les comples 15, 169, 26, 27, 28, 29, 39 et 481 sonl 4 détailler conformémant au plan de comples.

(2) Crédils de I'sxercice votés lors de la séance.

{3) Les comptes 15, 29 et 39 sont présentés uniquament si la commune ou I'élablissement applique la régime des provisions
(4} Inscrire uniquement si le comple administratif est voté ou en cas de reprise anticipée des résultats de 'exerccie pracédent.
(5) Indiquer le montant correspondant figurant en || - Présentation générale du budge! - vue d'ensemble.

(6) Indiquer le signe algébrique
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IV - ANNEXI Publié le 5 LW
ARRETE ET SIC S e ]D.: 064-4@426898-202311;06-D3_33023-DE]
D - ARRETE - SIGNATURES
Nombre de membres en exercice 13 \

Nombre de membres présents /Ul
Nombre de suffrages exprimés A/
VOTES: Pour

Contre

Abstentions

Date de convocation : 26/09/2024
Présenté par GENEVIEVE FONTAINE DIRECTRICE GENERALE

A BIARRITZ ,le 13 OCTOBRE 2023
GENEVIEVE FONTAINE DIRECTRICE GENERALE |

Délibéré par COMITE DE DIRECTION DE BIARRITZ TOURISME
,réuni en session ORDINAIRE

A BIARRITZ | le 13 OCTOBRE 2023
Les membres DU COMITE DE DIRECTION |

Certifié exécutoire par GENEVIEVE FONTAINE DIRECTRICE , compte tenu de la transmission en préfecture,
le

et de la publication le .

A BIARRITZ Le 13 OCTOBRE 2023

Page :



Envoyé en préfecture le 06/11/2023
Regu en préfecture le 06/11/2023
Publié le

ID : 064-408426898-20231106-D4_311023-DE

REUNION DU COMITE DE DIRECTION
DE L’EPIC BIARRITZ TOURISME
Du 13 octobre 2023

Le 13 octobre 2023, le Comité de Direction de I'EPIC BIARRITZ TOURISME, s’est réuni a Biarritz
Tourisme, sous la présidence de Monsieur Richard TARDITS, Président de I'EPIC Biarritz Tourisme,
Adjoint au Maire de la Ville de Biarritz.

Présents sous la Présidence de Richard TARDITS : Maider Arosteguy, Stéphanie Alvarez, Fabrice
Bastien, Elena Bidegain, Sarah Brémond, Sébastien Carrere, Jean-Pierre Istre, Catherine Neumann,
Anne Pinatel, Jean-Marie Tourré.

Excusés : Anne-Cécile Purvis-Durand, Patricia Pourvahab, Christelle Rodet Stéphane Turin.

Assistaient également : Geneviéve Fontaine, Bénédicte Blandino-Larcher, Christine Laplace, Sylvie
Sallenave.

Délibération n° 4 — Régie

Madame Genevieve Fontaine, Directrice Générale de Biarritz Tourisme présente ce rapport et
demande, afin d’assurer la mise en conformité des procédures de Biarritz Tourisme / Destination
Biarritz, aux Administrateurs du Comité de Direction de se prononcer sur :

1- La cloture définitive de la régie Bar et Pauses,

2- Lacréation de la régie de recettes concernant la Boutique,

3- La modification de la régie de recettes pour la perception des recettes de la boutique de

I"accueil et des activités commerciales liées a I'accueil de Biarritz Tourisme.

Cf. annexes

Ces décisions sont adoptées a I'unanimité par les membres du Comité de Direction de Biarritz
Tourisme.

Pour extrait conforme,

a—

Le Président
Richard TARDITS



Envoyé en préfecture le 06/11/2023

Regu en préfecture le 06/11/2023 -
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# ID : 064-408426898-20231106-D4_311023-DE

BIARRITZ

Acte de cloture d’une régie concernant la régie de recettes

Les membres du Comité de Direction De Biarritz Tourisme se voient soumettre un acte de cloture d’une régie
concernant la régie de recettes de I'Office du Tourisme pour la perception des recettes bars.

Vu décret n® 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif & la gestion budgétaire et comptable publique, et
notamment ['article 22 ;

Vu le décret n° 2008-227 du 5 mars 2008 abrogeant et remplagant le décret n° 66-850 du 15 novembre

Vu les articles R.1617-1 & R.1617-18 du Code Général des collectivités Territoriales relatif a la création des
régies de recettes, des régies d’avances et des régies de recettes et d’avances des collectivités locales et des
établissements publics locaux ;

Vu les articles R.423-32-2 et R.423-57 du Code de la Construction et de |'Habitation ;

Vu l'article L.315-17 du Code de I'Action Sociale et des Familles ;

Vu l'article L.6143-7 du Code de la Santé Publique ;

Vu l'arrété du 3 septembre 2001 relatif aux taux de I'indemnité de responsabilité susceptible d’étre allouée
aux régisseurs d'avances et aux régisseurs de recettes relevant des organismes publics et montant du
cautionnement imposé a ces agents ;

Vu l'arrét conforme de I'agent comptable du 19 juillet 2023 ;

Les membres DECIDENT de fermer une régie de recettes pour I'exploitation des bars de Tourisme de BIARRITZ.

ARTICLE 1er: Une régie de recettes bars avait été créée en date du 13 Avril 2001 par le comité de direction
de Biarritz Tourisme.

ARTICLE2:  Cette régie est installée 1 Square d’Ixelles — 64200 Biarritz.

ARTICLE 3 : La régie encaissait le réglement des ventes de consommations lors de la tenue des bars et lors
des pauses café pendant la tenue des évenements et spectacles sur Biarritz.

ARTICLE 4 : Les recettes désignées a l'article 3 étaient encaissées selon les modes de recouvrement
suivants :
1°/ Espéces
2°/ Cheques bancaires
3°/ Carte bancaire

ARTICLE5 :  Un fonds de caisse d’'un montant de 700 € mis a disposition du régisseur a été restitué le
16 Mars 2022 contre signature.

ARTICLE 6 : Le montant de I'encaisse au titre de 'année 2022 jusqu’a sa fin d’activité était de 3 528¢€. La
régie étant inactive depuis le 12 Février 2022.

ARTICLE7 :  La régie étant fermée, le régisseur est libéré de ses fonctions et peut entamer les démarches
pour cléturer son adhésion a I'’AMF, sa responsabilité n’étant plus engagee.

L'acte est adopté a I'unanimité.
Fait et délibéré en séance les jours, mois et an que dessus

e FONTAINE
ctrice Générale

BIARRITZ TOURISME - 1 square d’Ixelles 64200 Biarritz — France - +33 (0)5 59 22 37 00 - biarritz.tourisme@biarritz.fr
Etablissement Public Industriel et Commercial — RCS B 408 426 898 — APE 8230Z - Siret 408 426 989 00016 — FR 83408426858
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BIARRITZ

Acte constitutif d’une régie de recettes - Délibération

Le Comité de Direction de Biarritz Tourisme

Vu les articles R.1617-1 a R.1617-18 du code général des collectivités territoriales relatifs a la création des régies de
recettes, des régies d’avances et des régies de recettes et d’avances des collectivités territoriales et de leurs
établissements publics locaux ;

Vu le décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique, notamment
Iarticle 22 ;

Vu le décret n® 2022-1605 du 22 décembre 2022 portant application de I'ordonnance n® 2022-408 du 23 mars 2022

relative au régime de responsabilité financiere des gestionnaires publics et modifiant diverses dispositions relatives
aux comptables publics ;

Vu l'avis conforme de I'agent comptable en date du 19 juillet 2023 ;

DECIDE (6)

ARTICLE 1er Il est institué une régie de recettes auprés du service Boutique /Accueil de Loffice du tourisme de
Biarritz.

ARTICLE 2 Cette régie est installée a Biarritz (64200) 1 Square d'Ixelles.

ARTICLE 3 La régie encaisse les produits suivants (11) :

Ensemble des articles mis en vente au sein de la boutique de 'office du tourisme de Biarritz.
ARTICLE 4 Les recettes désignées a |'article 3 sont encaissées selon les modes de recouvrement suivants (11) :
1°) especes. ;
2°) cartes bancaires.
Elles sont pergues contre remise a l'usager sur demande d’un ticket de caisse adressé par courriel.

ARTICLE 5 Un fonds de caisse d’'un montant de 400 € est mis a disposition du régisseur.

ARTICLE 6 Le montant maximum de I'encaisse que le régisseur est autorisé a conserver est fixé a 1200 €.

ARTICLE 7 Le régisseur est tenu de verser a I'agent comptable de Biarritz Tourisme le montant de I'encaisse des
que celui-ci atteint le maximum fixé a l'article 6 et toutes les semaines.

ARTICLE 8 Le régisseur verse aupres de la directrice de I'office de Tourisme de Biarritz la totalité des justificatifs

des opérations de recettes quotidiennement.
ARTICLE 9 Le régisseur ne percevra pas d’'indemnité de maniement des fonds selon la réglementation en vigueur.
ARTICLE 10 Le régisseur n’est pas assujetti a un cautionnement selon la réglementation en vigueur.
ARTICLE 11 Le comité de direction et I'agent comptable de Biarritz Tourisme sont chargés, chacun en ce qui le
concerne de I'exécution de la présente décision.

Fait a Biarritz, le

Signature de I'afitofité”qufalifiée pour créer la Régie

Directrice Générale

BIARRITZ TOURISME - 1 square d’Ixelles 64200 Biarritz — France - +33 (0)5 59 22 37 00 — biarritz.tourisme@biarritz.fr
Etablissement Public Industriel et Commercial — RCS B 408 426 898 — APE 8230Z — Siret 408 426 989 00016 - FR 83408426898
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BIARRITZ

AVENANT concernant la régie de recettes
pour la perception des recettes de la boutique de I'accueil
et des activités commerciales liées a I'accueil de Biarritz Tourisme

Le Comité de Direction de Biarritz Tourisme

Vu les articles R.1617-1 a R.1617-18 du code général des collectivités territoriales relatifs a la création des régies de
recettes, des régies d'avances et des régies de recettes et d’avances des collectivités territoriales et de leurs
établissements publics locaux ;

Vu le décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique, notamment
I'article 22 ;

Vu le décret n® 2022-1605 du 22 décembre 2022 portant application de I'ordonnance n® 2022-408 du 23 mars 2022
relative au régime de responsabilité financiére des gestionnaires publics et modifiant diverses dispositions relatives
aux comptables publics ;

Vu l'avis conforme de l'agent comptable en date du 19 juillet 2023 ;

DECIDE

ARTICLE 1° Une régie de recettes avait été constituée en date du 23 Juillet 1998 en charge de la perception des
recettes de la boutique de l'accueil et des activités commerciales liées a I’Accueil de Biarritz
Tourisme.
Une régie de recettes ayant été créée pour tous les articles de la boutique, la présente régie de
recettes ne concernera plus la boutique de I'office tourisme

ARTICLE 2 Cette régie est installée a Biarritz (64200) 1 Square d’Ixelles

ARTICLE 3 La régie encaisse les produits suivants (11) :
- Visites guideées
- Visites Chapelle Impériale
- Visites du Phare
- Location d'audioguides

ARTICLE 4 Les recettes désignées a I'article 3 sont encaissées selon les modes de recouvrement suivants (11) :
1°) Espéces. ;
2°) Cartes bancaires.
Elles sont pergues contre remise a l'usager d’un billet d’entrée ou d’une facture

ARTICLE 5 Uintervention d’un (de) mandataire(s) a lieu dans les conditions fixées par son (leur) acte de
nomination

ARTICLE 6 Un fonds de caisse d’'un montant de 480 € est mis a disposition du régisseur.

ARTICLE 7 Le montant maximum de |'encaisse que le régisseur est autorisé a conserver est fixé a 1200 €.
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REUNION DU COMITE DE DIRECTION
DE L’EPIC BIARRITZ TOURISME
Du 13 octobre 2023

Le 13 octobre 2023, le Comité de Direction de I'EPIC BIARRITZ TOURISME, s’est réuni a Biarritz
Tourisme, sous la présidence de Monsieur Richard TARDITS, Président de I'EPIC Biarritz Tourisme,
Adjoint au Maire de la Ville de Biarritz.

Présents sous la Présidence de Richard TARDITS : Maider Arosteguy, Stéphanie Alvarez, Fabrice

Bastien, Elena Bidegain, Sarah Brémond, Sébastien Carrére, Jean-Pierre Istre, Catherine Neumann,
Anne Pinatel, Jean-Marie Tourré.

Excusés : Anne-Cécile Purvis-Durand, Patricia Pourvahab, Christelle Rodet Stéphane Turin.

Assistaient également : Geneviéve Fontaine, Bénédicte Blandino-Larcher, Christine Laplace, Sylvie
Sallenave.

Délibération 5 — Révision des tarifs de location de salle

Ce rapport ci-dessous est présenté par Monsieur Richard Tardits, Président de Biarritz Tourisme.

Eu égard a 'augmentation des charges fixes (électricité, ...) et colit de la vie, Destination Biarritz
se doit d’augmenter ses tarifs de salles dans son intégralite.

Il est proposé une majoration des tarifs votés de +7.5% pour les locations de salles de I'Espace
Bellevue et du Casino Municipal, de la Gare du Midi et de la Halle d’Iraty, que ce soit pour du
spectacle ou de I'événementiel.

Les tarifs n’avaient pas modifié depuis 2016. Une légere augmentation de 5% avait eté validée en
Comité de Direction en octobre 2022.

Ce rapport est voté a I'unanimité par les membres du Comité de Direction de I'EPIC Biarritz
Tourisme.

Pour extrait conforme,

Le Président
Richard TARDITS



